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ПОТОЧНА ЕКОНОМІЧНА СИТУАЦІЯ
СТАБІЛІЗАЦІЯ ПРИ ЕМОЦІЙНІЙ ВТОМІ

ІНФЛЯЦІЯ СПОВІЛЬНИЛАСЬ І БУДЕ 
ПОМІРНОЮ У 2024
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У перші місяці 2024 року вона буде близькою
до поточного рівня, проте очікується, що у 
другому півріччі 2024 року - помірно зросте

Основні стримуючі фактори інфляції:
• достатнє забезпечення продуктами харчування
• послаблення тиску на бізнес
• витрати на підтримку стабільності обмінного курсу

ДО КІНЦЯ 2023 РОКУ ЄВРО ТА ДОЛАР 
ПРОДОВЖИЛИ ЗРОЩУВАТИ ВАРТІСТЬ

СПОЖИВЧІ НАСТРОЇ ПОЧАЛИ 
ЗНИЖУВАТИСЬ ПІД ТИСКОМ ВТОМИ
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Індекс Споживчого Настрою

Індекс Поточного Стану

Індекс Економічних Очікувань

Хоча поточний стан населення майже не 
змінився, економічні очікування та споживчі
настрої показали негативну динаміку

Джерело: InfoSapience, NBU, EP, Ministry of Economy
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https://www.sapiens.com.ua/ua/publication-single-page?id=300
https://bank.gov.ua/ua/markets/exchangerate-chart?cn%5B%5D=EUR&startDate=15.10.2023&endDate=01.01.2024
https://www.epravda.com.ua/rus/publications/2024/01/3/708327/
https://visitukraine.today/blog/3814/the-ministry-of-economy-has-made-a-forecast-for-4-years-what-will-be-the-inflation-and-budget-deficit-and-will-the-dollar-reach-50-uah


ПОТОЧНА ЕКОНОМІЧНА СИТУАЦІЯ
ВІДНОВЛЕННЯ БІЗНЕСУ

62% КОМПАНІЙ ДО КІНЦЯ 2023 РОКУ 
ВІДНОВИЛИ ПОВНОЦІННУ РОБОТУ

РІВЕНЬ БЕЗРОБІТТЯ ЗНИЖУЄТЬСЯ, І 
КАМПАНІЇ АКТИВНО НАЙМАЮТЬ

КАДРОВИЙ ГОЛОД: КІЛЬКІСТЬ ЗАЯВОК 
НА ОДНУ ВАКАНСІЮ ЗНИЗИЛАСЬ

Джерело: Kyivstar , WORK.ua, CES, UBI
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50% Кампаній планують у 2024 збільшити
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45% Спеціалістів оцінюють можливість
віддаленої роботи, як значну
перевагу

до 77% Зріс ринок праці у західних
регіонах до 2022

https://hub.kyivstar.ua/articles/yakim-buv-2023-rik-dlya-ukrayinskih-kompanij-rezultati-doslidzhennya-kiyivstar-biznes
https://www.work.ua/articles/analytics/3217/
https://ces.org.ua/ukrainian-economy-in-2023-tracker-overview/
https://drive.google.com/file/d/1p-LZgG7FE2GYr5D0QZot7fX2rXikYURE/view


ПРОГНОЗ ЕКОНОМІЧНОЇ СИТУАЦІЇ
ПОСТУПОВЕ ПОВІЛЬНЕ ВІДНОВЛЕННЯ
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ІНФЛЯЦІЯ ВВП СПОЖИВАННЯ СЕРЕДНЯ РЕАЛЬНА 
ЗАРПЛАТА

ОБМІННИЙ КУРС
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Джерело: NBU, DSSU, NBU, Forbes, rada.gov.ua, me.gov.ua

До 21.07.2022

Після 21.07.2022

https://bank.gov.ua/admin_uploads/article/IR_2024-Q1.pdf?v=7
https://www.ukrstat.gov.ua/operativ/operativ2007/ct/isc/isc_u/arh_iscpm_u.html
https://bank.gov.ua/ua/markets/exchangerate-chart?cn%5B%5D=USD&startDate=31.12.2023&endDate=01.01.2024
https://forbes.ua/money/ekonomika-pochuvaetsya-krashche-nizh-vsi-dumali-yak-zrostatime-vvp-shcho-bude-z-tsinami-i-kursom-ta-chogo-ochikuvati-vid-2024-go-velike-ekonomichne-opituvannya-vid-tses-03082023-15231
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3460-IX#Text
https://www.me.gov.ua/Documents/Detail?lang=uk-UA&id=731f83d7-6436-4d4c-8d8e-fbb241015362&title=Vipuskukraina-StsenariiVidnovliuvalnogoZrostannia-Konsensusprognoz-kviten2024-


СОЦІАЛЬНО-
ДЕМОГРАФІЧНІ 
ЗМІНИ СЕРЕД 
УКРАЇНЦІВ
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Кількість українців на підконтрольній
уряду території складає 31 млн
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Джерело: Мінсоцполітики, квітень 2024 р.

Аудиторія жінок 15-29 років зменшилася через можливість виїзду за 
кордон. Є ймовірність, що значна частина цієї аудиторії не повернеться в 
Україну.
Наразі основу аудиторії в Україні складають чоловіки та жінки віком 35-64 
роки.



ДИНАМІКА 
ПРОНИКНЕННЯ 
ІНТЕРНЕТ
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Інтернетом користуються 26 мільйонів українців. 
Тенденція до зростання частки дорослої аудиторії
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Як часто ви користуєтеся Інтернетом?

3+ години на день 2-3 години на тиждень

За останній рік частка користувачів, які щодня
користуються Інтернетом 3 години і більше, 
зросла з 72% до 80%

11

Джерело: Аналітичний звіт «Думки та погляди українців на державні електронні послуги у 2023 році
Дослідження проводив Київський міжнародний інститут соціології (КМІС) у вересні–жовтні 2023 року на замовлення Програми розвитку ООН в Україні.

70% 72%
80%

10% 9%
7%

Sep-21 Sep-22 Oct-23

Як часто ви користуєтеся Інтернетом?

3+ години на день 2-3 години на тиждень

До війни



Основним пристроєм для виходу в Інтернет
залишається мобільний. Частка PC також 
висока, але поступово зменшується
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Джерело: панель PACE Publicis Groupe Ukraine, 16-64 онлайн-користувачі, Україна, міста 10K+
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Серед Інтернет аудиторії майже 100% 
виходять онлайн з мобільного
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Джерело: панель PACE Publicis Groupe Ukraine, 16-64 онлайн-користувачі, Україна, міста 10K+
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З початку повномасштабної війни найбільшої
популярності набули новинні сайти та соціальні
мережі з короткими відео
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Джерело: Gemius Audience, 01-03'2024, 01-03'2023, 01-03'2022, 05-07'2021. Вік 14-69
відсутність обмежень за типом міста

               
                 

                         
                     



Використання соціальних мереж
15

В середньому українці щодня проводять у соцмережах понад 2,5 години. Найбільше часу в 
соцмережах проводить молодь, а найменше – літні люди. Найпопулярнішими мережами в Україні є
месенджери Viber і Telegram, Facebook і Instagram, відеохостинг YouTube.

У середньому
українці

витрачають на 
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соцмереж 2,65 
години на день

3,9
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Використання соціальних мереж за останній місяць, %

Джерело: панель PACE Publicis Groupe Ukraine, 16-64 онлайн-користувачі, Україна, міста 10K+



Профіль користувачів соціальних мереж
16

TikTok, Instagram і X (Twitter) мають більшу частку молодшої аудиторії порівняно з Facebook і YouTube. У Facebook 
Messenger та Instagram переважають жінки, тоді як чоловіки більше віддають перевагу X (Twitter).

Україна Facebook Facebook Messenger TikTok Instagram Twitter YouTube
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Джерело: панель PACE Publicis Groupe Ukraine, 16-64 онлайн-користувачі, Україна, міста 10K+
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17

59%

41%

більшість реклами отримує з 
Інтернету

звертає увагу на рекламу в 
соціальних мережах

25%

Більшість українців
звертають увагу на рекламу 
в соціальних мережах

Джерело: Kantar, Серпень 2023

Здійснюють покупки через 
Instagram



Кількість слухачів онлайн-радіо зростає, ядро –
слухачі 25-54 років, які люблять поп-музику

18

Джерело: SimilarWeb, 2022-2024, TAVR group
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ВІДНОВЛЕННЯ МЕДІА РИНКУ
2024 ЗРОСТЕ НА 26% ДО РІВНЯ 88% ВІД 2021
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УКРАЇНА vs СВІТ
МЕДІА РИНОК
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ВІДНОВЛЕННЯ РЕКЛАМНОГО РИНКУ
НЕ-ДИДЖИТАЛЬНІ МЕДІА БУДУТЬ ЗРОСТАТИ ШВИДШЕ, ВІДНОВЛЮЮЧИ 
СВОЮ ЧАСТКУ
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УКРАЇНА vs СВІТ
ДИДЖИТАЛ РИНОК
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ДИНАМІКА ДИДЖИТАЛ МЕДІА ІНВЕСТИЦІЙ, 
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Україна Європа Світ

Source: VRK, IAB, Zenith Global Ad Forecast, AdEx Europe
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МЕДІА ІНФЛЯЦІЯ 2024
ЗРОСТАННЯ ЦІН ДЛЯ ДИДЖИТАЛ ІНСТРУМЕНТІВ - НАЙПОМІРНІШЕ

Джерело: Kwendi Audit
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УКРАЇНА vs СВІТ
ДИДЖИТАЛ РИНОК
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ДИНАМІКА ДИДЖИТАЛ ІНВЕСТИЦІЙ, РІК ДО РОКУ
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ВІДНОВЛЕННЯ ДИДЖИТАЛ РИНКУ
ДИСПЛЕЙНА РЕКЛАМА ВІДНОВЛЮЄТЬСЯ НАЙШВИДШЕ
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Source: VRK, IAB, 

ДИДЖИТАЛ МЕДІА У 2023 
ВІДНОВИЛОСЬ ДО РІВНЯ 2021 РОКУ

СПЛІТ ПО ФОРМАТАМ СТБІЛЬНИЙ ЗРОСТАННЯ 2023 ПРОДОВЖИТЬСЯ І В 
2024 ПО ВСІМ ФОРМАТАМ
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УКРАЇНА vs СВІТ
ДИДЖИТАЛ ФОРМАТИ
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Source: VRK, IAB, Zenith Global Ad Forecast, AdEx Europe
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CONNECTED TV
РІСТ В ЛЮДЯХ ТА ІНВЕСТИЦІЯХ
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15,0%

26,3%
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OTT/IPTV ПЕНЕТРАЦІЯ В УКРАЇНІ

Джерело: ITK ES, Detektor media, IAB Ukraine, Zenith Global Ad Forecast, PACE panel Publicis Groupe Ukraine Sep 2023
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CTV РЕКЛАМНІ ІНВЕСТИЦІЇ 2024 vs 2023
ПРОГНОЗ ЗРОСТАННЯ OTT

+67%

Європа

vs 46,6%
в 2022

+10%

Україна

86 хв
на день –
середній час 
перегляду

https://detector.media/rinok/article/212466/2023-06-14-spozhyvannya-kontentu-novi-vymiryuvannya/


CONNECTED TV
MEGOGO – НАЙБІЛЬШИЙ ГРАВЕЦЬ

Джерело: PACE panel Publicis Groupe Ukraine Sep 2023, IAB Ukraine,
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TV STREAMING ПЛАТФОРМИ, 
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TV STREAMING ПЛАТФОРМИ, 
ЧАСТКА ІНВЕСТИЦІЙ 2023



PROGRAMMATIC
ВІДНОВЛЕННЯ ЧАСТКИ

Джерело: IAB Ukraine, AdEx Europe, Programmatic whitepaper IAB Ukraine 2023
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96% Відкритий аукціон

2023 УКРАЇНА

29% Закритий аукціон
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Programmatic guaranteed



ДИДЖИТАЛ 
МАЙДАНЧИКИ



MOBILE
<1/4 РОЗМІЩЕНЬ – НА ДЕСКТОПІ

Джерело: IAB Ukraine
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ГЛОБАЛЬНІ 
ГРАВЦІ
ЛИШЕ 25% - розміщення на

Джерело: IAB Ukraine
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МЕДІАСПОЖВАННЯ ПОВЕРНУЛОСЬ 
НА ДОВОЄННИЙ РІВЕНЬ
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Джерело: Gemius Audience web PC+Mobile+Tablet TA: all 18-54, Ukraine w/o TOT
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Джерело: Gemius Audience web PC+Mobile+Tablet TA: all 18-54, Ukraine w/o TOT
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Джерело: Gemius audience web PC+ Mobile + Tablet, Google Ads, Razom Trading Desk and Facebook ads manager TA: all 18-54, 50k+ TOT
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39 SMART TV ПОСТУПОВО 
НАРОЩУЄ ПОЗИЦІЇ

Джерело: розрахунок тренду на базі внутрішніх даних RAZOM group
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40 ЗАГАЛЬНІ ОБ’ЄМИ ПОКАЗІВ ВИЙШЛИ 
НА ДОВОЄННИЙ РІВЕНЬ

Джерело: Gemius AdReal web PC TA: all 18-54 + естимація на базі внутрішніх даних по методології RAZOM group
*планується загально ринкова переоцінка за участю РГ по оцінці ринку від iab
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Методологія. Деталі

• Методологія узгоджена з RAZOM group, dentsu Ukraine 
та Publicis Groupe;

• Відтестовано на обмеженій кількості клієнтів;

• Планується покращення методології та включення
більшого пулу клієнтів



42 ДИСППЛЕЙНІ ФОРМАТИ 
ЗАЙМАЮТЬ СУТТЄВУ ЧАСТКУ 

Джерело: Gemius AdReal web PC TA: all 18-54 + естимація на базі внутрішніх даних по методології RAZOM group
*планується загально ринкова переоцінка за участю РГ по оцінці ринку від iab

35%

40%

54%

57%

53%

49%

34%

31%

9% 9%
11% 10%

2% 3% 2% 2%

2021 2022 2023 2024

A
d

 c
o

n
ta

ct
 s

h
a

re

ЧАСТКА ПОКАЗІВ ПО ПЛЕЙСМЕНТАМ

Meta Other Display YouTube Other video



Джерело: Gemius AdReal web PC TA: all 18-54 + естимація на базі внутрішніх даних по методології RAZOM group
*планується загально ринкова переоцінка за участю РГ по оцінці ринку від iab
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Джерело: розрахунок тренду на базі внутрішніх даних RAZOM group

РЕКЛАМНИЙ ТИСК СУТТЄВО 
ДРАЙВИТЬ АУКЦІОН

-11,3%
+24,0% +21,0%



ДИНАМІКА 
E-COMMERCE
КАТЕГОРІЇ

45



Дохід від E-commerce зріс на 138% у 2023 році
порівняно з 2022 роком. Прогноз зростання на 
2024 рік на 91%
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Примітки: дані, використані в цьому звіті, базуються на поточних курсах валют і відображають вплив російсько-української війни на 
ринок.

Джерело: Statista Market Insights; Last updated: March 2024.
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З 2022 року відбувається тенденція відновлення
відвідуваності сайтів електронної комерції
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Динаміка відвідувань і унікальних відвідувань сайтів
електронної комерції

Візити Унікальні відвідувачі

Візити - кількість відвідувань веб-сайту. Унікальні відвідувачі – це середня кількість людей, які відвідують аналізований домен у межах країни та 
аналізованого періоду часу, що дозволяє користувачам оцінити фактичне охоплення веб-сайту.

Джерело: SimilarWeb, 2022-2024.

High season High season

62%

38%

Відвідування по пристрою, %

Мобільний 
браузер

Desktop
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Відвідувачі за місяць, ТОП 10 сайтів електронної комерції

olx.ua

prom.ua

rozetka.com.ua

ria.com

epicentrk.ua

hotline.ua

shafa.ua

bigl.ua

allo.ua

aliexpress.com

Трафік спрямовується на всі сайти TOP E-comm. 
Значне зростання інтересу до Aliexpress
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Відвідувачі - кількість відвідувань веб-сайту. Унікальні відвідувачі – це середня кількість людей, які відвідують аналізований домен у межах країни та 
аналізованого періоду часу, що дозволяє користувачам оцінити фактичне охоплення веб-сайту.

Джерело: SimilarWeb, 2022-2024.

High season High season



69% українців мають досвід онлайн-покупок. 
17% українців зробили першу онлайн-покупку з 
початку війни
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28%

41%

31%

Тип покупки

Тільки онлайн

Онлайн+офлайн

Тільки офлайн

+17%
українців зробили

першу онлайн-
покупку з початку 

війни

Джерело: Gradus Research. Вересень 2023 р. Вік 18-60, 50K+. (Я віддаю перевагу робити покупки онлайн, а не у звичайному магазині)
Кантар. Виклики бренду та очікування споживачів – як маркетинг може бути ефективним. Серпень 2023 р. Вік 18-55, 20K+
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Купівля онлайн, ср. чек

Av. Age Av. Check

Основна аудиторія, яка, швидше за все, 
робитиме покупки в Інтернеті, це ВСІ 18-42 роки

50

49% 48%

Ч Ж

Купівля онлайн, серед статі

Стать

Джерело: Deloitte. Споживчі настрої українців на другому році повномасштабного вторгнення. Березень 2024 р



Українці у 2023 році збільшили частоту онлайн-
покупок майже в усіх категоріях
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66%

62%

57%

57%

57%

42%

40%

40%

37%

27%

Одяг і взуття

Електроніка та побутова 
техніка

Косметика та парфумерія

Товари для дому та 
побутова хімія

Ліки

Дитячі товари

Харчування

Меблі та товари для дому

Будівельні матеріали, DIY

Алкогольні напої

Купівля онлайн

Купівля онлайн

20%

25%

0%

14%

36%

17%

63%

-25%

0%

-17%

Зміна частоти покупок 2023 до 2022

Зміна частоти покупок 2023 до 2022

-120%

-140%

-160%

-140%

-50%

-110%

-80%

-230%

-230%

-180%

Зміна частоти покупок 2023 до 2021

Зміна частоти покупок 2023 до 2021

ПОРІВНЯНО З ДОВОЄННИМ

Джерело: Deloitte. Споживчі настрої українців на другому році повномасштабного вторгнення. Березень 2024 р



В основному середній чек зріс у категоріях
електроніки та побутових товарів

52

66%

62%

57%

57%

57%

42%

40%

40%

37%

27%

Одяг і взуття

Електроніка та побутова 
техніка

Косметика та парфумерія

Товари для дому та побутова 
хімія

Ліки

Дитячі товари

Харчування

Меблі та товари для дому

Будівельні матеріали, DIY

Алкогольні напої

Купівля онлайн

Купівля онлайн

-4%

9%

-9%

4%

5%

-25%

-38%

30%

-1%

-23%

Зміна середнього чеку 2023 року 
порівняно з 2022 роком

Зміна середнього чеку 2023 року порівняно 
з 2022 роком

-18%

-10%

-14%

-36%

-28%

-22%

-24%

-1%

-22%

-24%

Зміна середнього чеку 2023 року 
порівняно з 2021 роком

Зміна середнього чеку 2023 року порівняно 
з 2021 роком

Джерело: Deloitte. Споживчі настрої українців на другому році повномасштабного вторгнення. Березень 2024 р

ПОРІВНЯНО З ДОВОЄННИМ



ТЕНДЕНЦІЇ 
КОРИСТУВАННЯ
AI (ШІ)



Незважаючи на те, що 66% принаймні уявляють, що
таке AI, лише 36,5% респондентів його використовують

54

64,1%

12,1%

10,2%

8,6%

5,6%

8,7%

Ні, не використовую

Так, я використовую його в 
особистих цілях

Так, використовую для 
ознайомлення з 

можливостями чат-бота

Так, я використовую його в 
своїй роботі

Так, я використовую це у 
своїй освіті

Я не знаю, що це таке

Ви використовуєте chatgpt або інший чат-
бот ШІ?

Приблизно 
можу 

уявити; 
42,0%

Не 
знаю; 
33,9%

Я добре 
знаю; 
24,0%

Не 
визначився; 

0,1%

Чи знаєте ви, що таке штучний інтелект?

Джерело: Дослідження проводилося на замовлення ZN.UA соціологічною службою Центру Разумкова з 23 по 28 червня 2023 року. Опитано 2018 респондентів віком
від 18 років. Теоретична похибка не перевищує 2,3%.

% респондентів, які знають або принаймні уявляють, що таке ШІ.

36,5%



Рішення для компаній: мозковий штурм і 
структурування - для ШІ, остаточне рішення і 
креативність - для людей
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81%

66%

63%

58%

41%

13%

9%

8%

8%

3%

Написання або 
редагування текстів

Генерація ідей

Аналіз і скорочення 
наявних текстів

Створення зображень

Переклад на іншу мову

Автоматизація бізнес-
процесів

Допомога в проведенні 
зустрічей

Створення або обробка 
відео

Створення або обробка 
аудіо

Створення анімацій

Які проблеми ви вирішуєте за 
допомогою штучного інтелекту?

Джерело: дослідження використання ШІ в українських компаніях, березень 2023

Креативність

20%

11%

9%

6%

Помилки та 
неточності у 

відповідях ШІ

Безпека та 
конфіденційність

Шаблонність 
рішень

Звільнення або 
негативні зміни в 

професії

Найбільші ризики ШІ 
(компанії)

Як розподілити обов’язки між ШІ та 
Людиною?

➢Мозковий штурм ідей
➢Упорядкування думок
➢Надання пропозицій щодо контенту
➢Написання перших чернеток
➢Пропозиція зображень

➢Створення контент-стратегії для 
соц. мереж

➢Редагування та доопрацювання
заголовків

➢Забезпечення відповідності
зображень і дописів стандартам 
бренду

➢Взаємодія в розділі коментарів



Покоління Z більш схильне
довіряти та взаємодіяти з 
контентом ШІ
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20%

21%

17%

14%

22%

22%

19%

15%

28%

27%

22%

20%

33%

33%

21%

19%

Якщо я знаю, що щось створено 
програмою штучного інтелекту, 
мене це навряд чи зацікавить

Якщо я знаю, що щось написано 
програмою ШІ, я навряд чи 

довіряю цьому

Важко визначити, які зображення 
справжні чи підроблені/створені 

ШІ

Важко визначити, яка інформація 
правдива чи фейкова

Baby Boomers Generation X Millennials Generation Z

Джерело:
https://hootsuite.widen.net/s/mgqjjznhsx/hootsuitesocialtrends2024_report_

Розмірковуючи про вміст соціальних мереж, створений ШІ, оцініть
свою згоду з наведеними нижче твердженнями



ДЯКУЄМО!

Якщо у вас є зауваження, пропозиції та доповнення, будь ласка повідомте
нас електронною поштою anastasiya.baydachenko@iab.com.ua

Ми врахуємо усі конструктивні доповнення у наступній редакції

ЗА СПІВПРАЦЮ

mailto:anastasiya.baydachenko@iab.com.ua

