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Founder&CEO VIVID brand content hub,

керівниця комітету Інфлюенсер маркетингу

У той час як за роки активного розвитку Інфлюенсер маркетингу в світі 

сформувалися певні правила гри на цьому полі, український ринок 

знаходиться лише на початку свого шляху. Не дивлячись на те, що 

інфлюенсер маркетинг в Україні поступово стає невід’ємною частиною 

маркетинг-міксу все більшої кількості брендів, на нашому ринку досі не було 

єдиного поняття ефективності Iнфлюенсер маркетинг кампаній. 

Тому ми в Комітеті IM IAB, активно працюючи над розвитком та 

стандартизацією цього напрямку, розробили Гайд ефективності інфлюенсер 

маркетингу. У ньому ми зібрали основні метрики, які мають значення при 

виборі блогера, а також KPI та критерії, за якими можливо дати оцінку 

ефективності IM кампаній. 

Сподіваємося, що наш Гайд стане основою для формулювання 

чітких цілей IM кампаній і допоможе брендам орієнтуватися 

в основних показниках ефективності

Наталія Бороніна



Катерина Мацієвська

Ринок лідерів думок ще донедавна вважали не достатньо стійким

і навіть тимчасовим явищем. Сьогодні чітко зрозуміло, що це не так.

Інфлюенсер-маркетинг довів свою важливість. 

Та головне питання будь-якого маркетинг-інструменту в ефективності 

та його вимірюваності. Всі сторони рекламного ринку (клієнти, агенції, 

блогери) мають чітко розуміти як, за якими критеріями й алгоритмами 

оцінюється результативність. Це допоможе врегулювати роботу 

кожного з суб'єктів та створити ще більш комфортні умови співпраці.

Отож, Гайд ефективності ІМ від IAB створений саме для того, 

щоб окреслити єдині стандарти, алгоритми та розуміння ринку 

всіма його учасниками однаково

Керівниця відділу інфлюенсер маркетингу в диджитал агенції 

МОКО, заступниця керівника комітету Інфлюенсер маркетингу



Інфлюенсер-маркетинг — 

це потужний маркетинговий канал, що дозволяє бізнесу 

охоплювати ширшу аудиторію та знаходити нових клієнтів.

90% маркетологів 

вважають, що ІМ 

є ефективним

У 2022 році індустрія IM склала 16,4 мільярди $

72% маркетологів погоджуються 

з тим що ІM забезпечує більш якісний 

контакт з цільовою аудиторією 

за даними Digital Marketing Institute

49% споживачів 

покладаються 

на рекомендації 

впливових осіб

82% споживачів довіряють думкам 

друзів, родичів і впливових людей, 

які вони бачать у соціальних 

мережах

Influencer Marketing Global Market Size 

$ 16B

$ 12B

$ 8B

$ 4B

$ 2B

$ 0B
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$ 1.7B

$ 3.0B

$ 4.6B

$ 6.5B

$ 9.7B

$ 13.8B

$ 16.4B

* Посилання на дослідження

https://influencermarketinghub.com/influencer-marketing-benchmark-report/


Метрики 

при виборі інфлюенсерів



Демографія 

аудиторії

Метрики, які мають значення при виборі інфлюенсера
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Важливо відстежувати демографічні показники аудиторії блогера, 

щоб переконатися, що це ваша цільова аудиторія.

Це допоможе вам не витрачати час, зусилля та гроші 

на охоплення аудиторій, які навряд чи стануть вашими споживачами.

Демографія аудиторії

Демографічні показники аудиторії включають

• стать

• вік

• спосіб життя

• місцезнаходження

• рівень освіти

• вартість

• рівень доходу

• інтереси



ER – це форма взаємодії між дописом інфлюенсера та його підписниками.

Взаємодія відбувається у формі коментарів, лайків і переглядів відео.

Врахуйте відсоток аудиторії, яка взаємодіє з контентом блогера

*внутрішнє опитування членів ІАВ. Орієнтовні усереднені показники з відкиданням екстремумів

ER%

4,75 %

3 %

11 %

5,5 %

3 %

10 %

5,5 %

5,5 %

6 %

3,7 %

2 %

3,6 %

Nano Micro Macro Celebrity



Ще один фактор, який слід перевірити, - це те, як часто 

інфлюенсер, який вас цікавить, ділиться публікаціями 

на тиждень. Якщо значення занадто високе, є ймовірність 

того, що підписники втратять інтерес, і це призведе 

до зниження рівня залучення

Частота постингу

І якщо значення занадто низьке, це може означати, 

що блогер не відданий своїй роботі. Тому, якщо ви 

надсилаєте пропозицію, переконайтеся, що ви вказали 

кількість публікацій, якими ви хочете, щоб вони поділилися 

в кампанії та чіткі таймінги постингу

Співвідношення коментарів до лайків



Співвідношення коментарів до лайків

Цей коефіцієнт дає вам змогу дізнатися, чи є підписники справжніми чи підробленими.

Багато інфлюенсерів зазвичай купують ботів, щоб лайкати їхні фотографії.

Але купувати коментарі не дуже типово. Знаючи середнє співвідношення для цього сегмента, 

можна легко визначити червоні прапорці. Якщо коефіцієнт вище середнього, це підозрілий рахунок



Це важливий показник, щоб визначити, чи є зростання підписників 

органічним чи фальшивим (купівля підписників)

Динаміка росту підписників

Якщо ви бачите, що кількість підписників стабільно зростає 

з часом, це означає, що інфлюенсер справжній

Якщо ви помітили раптові стрибки зростання підписників, 

перевірте публікації, щоб визначити причину 

(конкурс або безкоштовні розіграші) таких стрибків

Якщо ви не бачите вагомої причини, впливова особа, 

ймовірно, купує підписників або здійснює підозрілу 

діяльність. Постійний темп зростання підписників 

у 5% є хорошим і нормальним



Перевірте, чи інфлюенсер згадує імена ваших конкурентів 

у своїх публікаціях. Вони могли згадати бренди, 

тому що їм подобається ними користуватися

Перевірте показники (коментарі та лайки) 

у публікаціях зі згадуванням брендів

Аналіз рекламних інтеграція в контент блогера

Вартість постів/інтеграція і тд



Вартість постів/інтеграція і тд

Навіть якщо інфлюенсер добре підходить, важливо визначити, чи можете ви собі це дозволити.

Перевірте приблизну вартість рекламних публікацій. Це значення може зростати або зменшуватися 

залежно від їхніх підписників або залучення. Вартість також залежить від галузі та країни, 

з якої вони походять. Вартість відеоконтенту буде вищою, ніж вартість завантаження зображення

*актуально на момент публікації гайду, вартість подана у грн. 
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Якість контенту 

 ознаки якості: 



Якість контенту 

Три

 ознаки якості: 

Трендовість контенту

Креативність / унікальність

Адаптованість контенту до ЦА блогера

Важливо перевірити, 

як інфлюенсер просуває бренд

1

2

3

відео 1 відео 2 відео 3 відео 4 відео 5

блогерів та їх аудиторії

https://drive.google.com/file/d/1Y6nplRZQWylbwmrCgyMXNzfCCgsAC7tw/view?resourcekey
https://drive.google.com/file/d/1Y6nplRZQWylbwmrCgyMXNzfCCgsAC7tw/view?resourcekey
https://drive.google.com/file/d/10Dw9As6JR43d9hjIUMTD4zMa70B-QxGP/view?resourcekey
https://drive.google.com/file/d/1hcg-ZJk1c_DJirDPCU_xjJC5weKKHQ9e/view?resourcekey
https://drive.google.com/file/d/1ZyrrbhYYeCyjnmM-Ui-8MvmcCngFT-pY/view?resourcekey
https://drive.google.com/file/d/1AngxradbXk6pLrnnFZ2QBxHgz8Dwfl5n/view?resourcekey


Софти для аналізу 

блогерів та їх аудиторії



Відомий та широковживаний сервіс, який надає інструменти 

та звіти для пошуку, аналізу, оцінювання ринку інфлюенсерів, 

а також дослідження конкурентів та аналізу тенденцій 

на платформах Instagram, YouTube, TikTok, Twitter or Twitch

• Показ точної демографії аудиторії;

• Вбудована система виявлення шахрайства;

• Багато інструментів налаштування;

• Пошук ідеального майданчика для розміщення реклами

• Важко розібратися у функціоналі сервісу;

• Висока вартість

Безкоштовний період – 2 тижні. Далі ціна визначається 

на індивідуальний запит та залежить від кількості акаунтів, 

які потрібно перевірити – від 100 доларів при оплаті одного місяця

HypeAuditor

https://hypeauditor.com

Функціонал:

США

Influencer Marketing

Плюси:

Мінуси:

• Аналіз показників дописів — пости, коментарі, сторіз, 

теги і згадок;

• Аналіз показників профілю — інтереси аудиторії, приріст 

підписників, стать, демографія, вік;

• Аналіз конкурентів;

• Аналіз рівня залучення різних блогерів;

• Проведення глибокого аналізу з метою виявлення 

якісної аудиторії;

• Виявлення накручених акаунтів і ботів;

• Створення медіаплану для своєї кампанії;

• Інтелектуальний аналіз тенденцій від лідерів думок 

у галузі аналітики впливу

https://hypeauditor.com/


TrendHERO

Influencer Marketing

https://trendhero.io 

Україна 

Корисний сервіс для пошуку та перевірки блогерів 

в Instagram. Він використовує 90+ метрик для аналізу, 

легко розпізнає фейки та накрутку

Функціонал:

• Аналіз показників дописів — пости, коментарі, сторіз, 

теги, і згадок;

• Аналіз показників профілю — інтереси аудиторії, 

приріст підписників, стать, демографія, вік;

• Аналіз конкурентів;

• Аналіз та порівняння постів: відсоток лайків від підписників 

та розподіл лайків;

• Перевірка лідерів думок на накрутку;

• Можливість завантажити всі дані про блогера в кілька кліків;

• Порівняні інтереси вашої цільової аудиторії 

та ЦА лідера думок

• Велика база для пошуку (на момент огляду 100 млн. акаунтів);

• Є фільтр пошуку за тематичними нішами;

• Не потрібно інтегрувати свій обліковий запис;

• Сервіс надає актуальні підказки для читання статистики;

• Оновлення звітів, трекінг сторінок;

• Технічка підтримка завжди на зв'язку.

• Аналіз у межах лише однієї соцмережі - Instagram;

• Для експорту в PDF потрібно поставити плагін;

• Перша тестова перевірка не відкриває всіх можливостей платної підписки;

• Мінімальний платний тариф включає лише 10 перевірок на місяць;

• Чим більше метрик потрібно перевірити, тим більше потрібно заплатити

Безкоштовний період – 2 тижні, а також перевірка одного аккаунта 

до 10 тис підписників безкоштовно. Далі: від 15.99 до 119.99 доларів при 

оплаті одного місяця. Від 66.99 до 503.99 доларів при оплаті на 6 місяців

Плюси:

Мінуси:

https://trendhero.io/


Minter.io

Сервіс, який дозволяє провести аналітику Instagram, TikTok, 

Twitter, Facebook and LinkedIn. Доступний лише на ПК

https://minter.io,

Україна 

• Аналіз показників дописів — пости, коментарі, сторіз, теги, і згадок 

з панеллю інструментів, що настроюється під користувача;

• Аналіз показників профілю — приріст підписників, відвідуваність 

профілю, реакції, вік, стать та демографію;

• Аналіз конкурентів;

• Аналітика реклами в Instagram;

• Звіти у форматі CSV, PDF, XLS або PPTX;

• Можливість запросити співробітників та призначити їх для конкретних 

кампаній. Надавати своїм клієнтам доступ до їх власної інформаційної 

панелі, щоб вони могли переглядати найважливіші для них показники. 

Надавати команді доступ до необхідних даних, обмеживши доступ 

до конфіденційних даних, таких як паролі та платежі;

• Minter.io дає змогу відстежувати кілька профілів Instagram на одній 

панелі. Незалежно від того, чи працюєте ви з одним клієнтом 

або тисячами, можна легко перемикатись між профілями клієнтів, 

щоб знайти потрібні дані

• Доступність;

• Зручний інтерфейс;

• Є фільтри за згадкою ключових слів та назвою бренду;

• Пошук ідеального майданчика для розміщення реклами;

• Можливість додати лого агенції на звіт

• Немає можливості публікувати пости на декількох майданчиках;

• Немає мобільного додатка, аналізу конкурентів, планера публікацій

Безкоштовний період – 2 тижні. 

Далі: від 9 до 39 євро при оплаті одного місяця. 

Від 99 до 399 євро при оплаті на 1 рік.

Функціонал: Плюси:

Мінуси:

https://minter.io


Iconosquare

Тут можна відстежувати показники статистики, аналізувати 

теги та згадки, визначити найкращий час для постингу. Дозволяє 

аналізувати акаунти в Instagram, Facebook та Twitter та керувати 

власною сторінкою. А ще в Iconosquare можна налаштувати 

автопостинг

https://pro.iconosquare.com

Франція

Функціонал:

• Розширений аналіз показників дописів — пости, коментарі, 

сторіз, теги, і згадок з панеллю інструментів, що настроюється 

під користувача;

• Аналіз показників профілю — приріст підписників, відвідуваність 

профілю, реакції, вік, стать та демографію;

• Аналіз конкурентів;

• Активність профілю за допомогою якого можна дізнатись які 

посилання у вашому профілі працюють для залучення трафіку;

• Функція постингу

• Сервіс має мобільний додаток;

• Можливість збирати дані з кількох профілів без необхідності 

перелогінюватися;

• Зручний планувальник публікацій, який передбачає навіть такі дрібниці, 

як бажана геолокація;

• Сервіс вибору випадкового коментаря - стане в нагоді тим, хто часто 

проводить розіграші;

• Доступний безкоштовний звіт із порадами щодо підвищення 

продуктивності облікового запису.

• Сервіс англійською або французькою мовою;

• Висока вартість;

• Відсутня фільтрація за ключовими словами;

Безкоштовний період – 2 тижні. Далі: Від 59 до 99 доларів при оплаті 

одного місяця. Від 49 до 79 доларів при оплаті на 1 рік

Плюси:

Мінуси:

https://pro.iconosquare.com


NapoleonCat

Платформа для аналізу та управління соціальними мережами 

Instagram, Facebook, Twitter, Youtube, LinkedIn

Плюси:

Мінуси:

https://napoleoncat.com

Польща

Функціонал:

• Аналіз показників дописів — коментарі, охоплення, рівень 

залученості, збереження, хештеги;

• Аналіз показників профілю — приріст підписників, 

відвідуваність профілю, реакції та демографію;

• Аналіз платформ та контенту;

• Аналіз активності команди у соціальній мережі

• Дозволяє порівнювати статистику облікових записів.

• Є можливість створювати звіти.

• Дозволяє запланувати пости та відповідати 

на коментарі у рамках платформи.

• Платформа англомовна.

Безкоштовний період 14 днів. Далі: ціна визначається на індивідуальний 

запит та залежить від кількості акаунтів, які потрібно перевірити – 

від 31 долара при оплаті одного місяця і 23 доларів при оплаті 1 року. 

(Якщо оплачуєш на 1 рік – 3 місяці безкоштовно).Influencer Marketing

https://napoleoncat.com


Quintly

Інструмент аналізу соціальних мереж, за допомогою 

якого можна проводити аналітику даних, API та формувати 

звітність. Панель керування налаштовується на основі більш 

ніж 250 показників. Працює з Facebook, Instagram, Twitter, 

LinkedIn, YouTube, TikTok, Snapchat

Плюси:

Мінуси:

https://www.quintly.com/

Німеччина

Функціонал:

• Аналіз показників дописів — кліки, коментарі, охоплення, рівень 

залученості, збереження, хештеги;

• Аналіз показників профілю — зростання підписників, 

відвідуваність профілю, реакції та загальний рівень залучення;

• Аналіз конкурентів;

• Збір та зберігання даних із усіх облікових записів 

у соціальних мережах;

• Аналіз стратегії розвитку бізнесу для отримання уявлення 

про конкурентів

• Збереження звітних даних у різних форматах: Excel, PDF, CSV;

• Функція пошуку інфлюенсерів за заданими параметрами;

• Можливість безкоштовно використовувати всі інструменти у тестовому 

режимі;

• Аналітика відображається в графічному та числовому вигляді.

• Базовий тариф передбачає доступ всього до п'яти сторінок в соцмережах;

• Безкоштовний період надається лише після надсилання запиту 

на персональну демоверсію;

• Висока вартість

Безкоштовний період 14 днів. Далі: ціна визначається на індивідуальний 

запит та залежить від кількості акаунтів, які потрібно перевірити – 

від 315 доларів при оплаті одного місяця і 3780 доларів 

при оплаті 1 рокуInfluencer Marketing

https://www.quintly.com/


МЕТРИКИ ОДИНИЦІ ВИМІРУ ПРИЗНАЧЕННЯ

Hootsuite

Hootsuite чудово підходить для планування публікацій 

у соціальних мережах та аналітики у Twitter, Instagram, 

Facebook, Pinterest та LinkedIn

Плюси:

Мінуси:

https://www.hootsuite.com/

Канада

Функціонал:

• Аналіз показників дописів — кліки, коментарі, охоплення, рівень 

залученості, збереження, перегляди відео;

• Аналіз показників профілю — зростання підписників, відвідуваність 

профілю, реакції та загальний рівень залучення;

• Аналіз конкурентів;

• Інтеграція з Google Analytics;

• Дає змогу відстежувати продуктивність вашої команди (час відповіді 

на повідомлення, згадки та коментарі). Підходить для великих компаній ;

• Найпотужнішою та найпривабливішою функцією HootSuite можна 

назвати можливість створення графіка масової відправки повідомлень, 

за допомогою якої ви зможете завантажити на сервери сервісу 

CSV-файл з потрібними постами;

• Пропонує найкращий час для розміщення публікацій

• Ви можете керувати всім з однієї панелі;

• Має окремі вкладки для кожної соціальної мережі;

• Відстеження згадок про бренд;

• Планування публікацій.

• Багатофакторна авторизація;

• Немає фільтру за ключовими словами;

• Неможливо зателефонувати у технічну підтримку

Безкоштовний період 30 днів. Далі: від 49 до 739 доларів 

при оплаті одного місяця. Оплати на рік по вигідному тарифу немає

https://www.hootsuite.com/


Охоплення 

(Reach) 

цей показник стосується кількості людей, 

які бачили спонсорський контент або рекламу 

інфлюенсера. Охоплення може бути 

корисним показником для оцінки загальної 

видимості кампанії, але важливо зазначити, 

що просте охоплення не обов'язково означає, 

що вона ефективна

Вимірює ефективність контенту

МЕТРИКИ ОДИНИЦІ ВИМІРУ ПРИЗНАЧЕННЯ

Залучення

Вподобайки, коментарі, поширення

Вимірює рівень впізнаваності бренду
Впізнаваність

Покази та Охоплення

Відслідковує репутацію бренду онлайн
Частка голосу

Обсяг і настрій

Відстежує продажі та маркетинг
Рентабельність інвестицій

Реферали та конверсія

Відстежує реакцію команди
Обслуговування клієнтів

Швидкість і час відповіді

Шпаргалка — таблиця відповідності цілей показникам

Engagement

Awareness

Share of voice

Return of Investment

Customer care

Залучення 

(Engagement)

Залучення належить до рівня взаємодії, який 

отримує контент інфлюенсера. Наприклад: 

лайки, коментарі та поширення. Більш висока 

залученість може свідчити 

про те, що контент інфлюенсера резонує 

з їхньою аудиторією і що кампанія успішно 

викликає інтерес та залучення

Коефіцієнт конверсії 

(Conversion rate)

коефіцієнт конверсії належить до відсотка 

людей, які виконують певну дію (наприклад, 

купують продукт або підписуються 

на розсилку) після перегляду спонсорського 

контенту або реклами інфлюенсера. 

Високий коефіцієнт конверсії може свідчити 

про те, що контент інфлюенсера ефективний 

для залучення бажаних дій від своєї аудиторії

Продажі або отриманий дохід 

(Sales or revenue generated)

для бізнесів, які в першу чергу зацікавлені 

в стимулюванні продажів за допомогою 

інфлюенсер маркетингу, корисним показником 

може бути відстеження продажів або доходів, 

що отримані за допомогою  кампанії. 

Це може допомогти бізнесу визначити 

рентабельність інвестицій (ROI) своїх 

інфюенсер маркетинг кампаній



Глосарій

ціна, яку рекламодавець платить 

за кожну визначену дію, що робить 

відвідувач у відповідь на рекламне 

повідомлення.

Прикладом дії може бути завершення 

угоди купівлі-продажу, підписка 

на сервіс або заповнення форми

ціна, яку рекламодавець 

сплачує за кожен лід 

(запис у файлі даних)

співвідношення кількості 

кліків до кількості показів 

рекламного оголошення, 

виражене у відсотках.

Розраховується за формулою: 

ціна, яку рекламодавець 

платить за  генерацію 

взаємодії. 

Наприклад вподобання, 

поширення, коментарі

показник, який вимірює 

прибутковість маркетингової 

кампанії з впливовим фактором.

 Він розраховується шляхом 

ділення чистого прибутку, 

отриманого від кампанії, 

на загальну вартість кампанії
кіл-ть кліків

кіл-ть показів
CTR%* 100 =

CPE 

Cost-per-engagement

ROI 

Return on investment

CTR 

Click-through rate

CPA 

Cost-per-action

CPL 

Cost-per-lead

ціна за охоплення. 

Модель закупки або показник ціни 

за 1000 охоплених користувачів. 

Розраховується як: 

Ціна за тисячу показів. Модель 

закупки або показник ціни за 1000 

показів, яку сплачує рекламодавець. 

Розраховується як: 

CPM

Cost-per-mille

CPR

Cost-per-result

витрати рекл-ної кампанії

кіл-ть показів * 1000

витрати рекл-ної кампанії

кіл-ть показів * 1000

Дякуємо за співпрацю!



Дякуємо колегам за активну участь у розробці гайду!



Дякуємо за співпрацю!

Якщо у вас є зауваження, пропозиції та доповнення, будь ласка, повідомте 

нас електронною поштою anastasiya.baydachenko@iab.com.ua 

Ми врахуємо усі конструктивні доповнення у наступній редакції

mailto:anastasiya.baydachenko@iab.com.ua
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